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Product Disclosure Sheet 
(Read this Product Disclosure Sheet together with the Citaglobal Capital Personal 
Loan Terms and Conditions before you decide to apply for Citaglobal Capital 
Personal Loan.) 

Citaglobal Capital Personal Loan 
Date: 

1.  What is this product about? 
This is an unsecured (clean) term loan where interest is calculated on a flat rate basis. 

2. What do I get from this product? 
 Flat interest rate 18% p.a. as provided for in the Money Lending Act 1951 
 Loan tenures available are 12, 24, 36, 48 & 60 months or any other tenure that may be introduced by Citaglobal Capital in the future.  

3. What are my obligations? 
 As Borrower, you have the obligation to pay the instalments on time, inform Citaglobal Capital Sdn Bhd of any 

changes in your address and to continue to ensure that the products financed is adequately insured. 

4. What are the fees and charges I have to pay? 

5.  What if I fail to fulfil my obligation? 

 Late payment charges of 1% on the amount in arrears, causing the total outstanding amount to increases. 
 Should you fail to service your payment obligation in a timely manner, you may be liable for late charge as well as penalty charges.  

You may also be subject to legal recovery process. 

6.  What if I fully settle the loan during the lock-in period? 

 Lock-in period: Your contracted loan tenure 
 Early settlement fee charged at 3% on total balance outstanding (principal + interest), subject to a minimum of RM300, 

whichever is higher. 
 

7. Do I need a guarantor or collateral? 

This facility requires no guarantor or collateral. 

8. What do I need to do if there are changes to my contact details? 

Borrower shall promptly inform the Citaglobal Capital 
part to notify any changes in address resulting in the delay or return of any statement, correspondence and notice shall not prejudice 
the Citaglobal Capital right or entitlement. 

9. Where can I get assistance and redress? 

If you have difficulties in making repayments, you should contact us at the earliest possible time to discuss repayment alternatives. You 
may contact us at Citaglobal Capital 03-27738800 
 
If have complain about the product or services provided by us, you may contact us at Citaglobal Capital at 03-27738800 
 
If your query or complaint is not satisfactorily resolved by us, you may contact Ministry of Local Government Development 
www.kpkt.gov.my at No 51, Persiaran Perdana, Presint 4, 62100 Putrajaya 
Tel: 603-8000 8000 Fax: 603-8891 3182 

10. Other Personal Loan products available 
  Micro Enterprise Fund. 

Citaglobal Capital Personal Loan Terms and Conditions are available at www.citaglobalcapital.my 

Item Fees & Charges 
Stamp Duties                                          As per the Stamp Duty Act 1949 (Revised 1989) 
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Helaian Pendedahan Produk 
(Baca Helaian Pendedahan Produk ini bersama dengan Terma dan Syarat Pinjaman 
Peribadi Citaglobal Capital sebelum anda bercadang untuk memohon Pinjaman 
Peribadi Citaglobal Capital) 

1. Apakah produk ini? 
Ini adalah satu pinjaman tanpa cagaran (bersih) di mana faedah dikira secara kadar rata. 

2. Apakah yang boleh saya perolehi daripada produk ini? 

Pinjaman Peribadi 
Citaglobal Capital Tarikh: 

 Kadar faedah 18% seperti yang termaktub di dalam Akta Pemberian Pinjaman Wang 1951. 
 Tempoh pinjaman selama 12, 24, 36, 48, 54 & 60 bulan atau apa-apa tempoh lain yang mungkin diperkenalkan oleh Citaglobal Capital 

pada masa akan datang. 

3. Apakah tanggungjawab saya? 
 Sebagai Peminjam, anda bertanggungjawab untuk membayar ansuran tepat pada waktunya, memaklumkan kepada CItaglobal Capital Sdn 

Bhd mengenai sebarang perubahan alamat anda dan memastikan bahawa produk yang dibiayai dijamin dengan secukupnya
 

4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 
 

Perkara Yuran & Caj 
Duti Setem Mengikut Akta Setem 1949 (Disemak 1989) 

5. Jika saya gagal menunaikan tanggungjawab saya? 
 Caj bayaran lewat akan dikenakan sebanyak 1% ke atas jumlah tunggakan, menyebabkan jumlah bayaran pinjaman meningkat. 
 Caj sekiranya anda gagal menunaikan kewajipan pembayaran anda tepat pada masanya, anda mungkin bertanggungjawab untuk caj lewat 

serta caj penalti. Anda juga mungkin tertakluk kepada proses pemulihan undang-undang.  
. 

6. Adakah saya memerlukan penjamin atau cagaran? 
Kemudahan ini tidak memerlukan penjamin atau cagaran.  

 

7. Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan mengenai butiran perhubungan saya? 

Peminjam hendaklah memberitahu pihak kami dengan segera secara bertulis tentang sebarang perubahan alamat surat-menyurat. Hak atau 
kelayakan Bank tidak akan dipengaruhi jika pihak Peminjam gagal memaklumkan pihak Bank mengenai sebarang perubahan alamat dan 
mengakibatkan penyata, surat-menyurat dan notis dikeluarkan lewat atau dikembalikan. 

8. Di manakah saya boleh mendapatkan bantuan penyelesaian? 
Jika anda mempunyai masalah membuat pembayaran, anda perlu menghubungi kami seawal mungkin untuk membincangkan pembayaran 
balik alternatif. Anda boleh menghubungi kami melalui Citaglobal Capital 03-27738800  
 
Jika anda ingin mengadu tentang produk atau perkhidmatan yang disediakan oleh kami, anda boleh menghubungi kami melalui Citaglobal 
Capital 03-27738800 
 
Jika pertanyaan atau aduan anda tidak diselesaikan oleh kami, anda boleh menghubungi Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan 
www.kpkt.gov.my di No 51, Persiaran Perdana, Presint 4, 62100 Putrajaya. 
Tel: 603-8000 8000 Fax: 603-8891 3182 

9. Produk Pinjaman Peribadi lain yang sedia ada 
Pembiayaan Mikro.   

Terma dan Syarat Pinjaman Peribadi Citaglobal Capital boleh didapati di www.citaglobalcapital.com.my  
 
 
 
 


